Legacy Health

Théng béo vé sw khong ky thi va kha ndng st dung dich vu

Legacy tuan theo céc luat dan quyén ctia lién bang ap dung va khong ky thj vi Iy do tudi tac, chdng toc, sac toc, gioi
tinh, nhan dang gié’i tinh, ton gig’ao, khuynh hwéng tinh duc, giao duc, tinh trang cwu chién binh, tinh trang khuyét tat,
hoan canh kinh té xa héi hay bat cl tinh cach nao khac.

Bénh nhan dwoc cap cling mét mirc do cham soc va kha nang s dung dich vy, khong ké tudi tac, chiing toc, sac toc,
gidi tinh, nhan dang gidi tinh, ton giao, khuynh hwéng tinh duc, giao duc, tinh trang khuyét téat, hoan canh kinh té xa hoéi
hay bat ct tinh cach nao khac.

Bénh nhéan c6 quyen dwoc théng bao vé sy chdm séc va diéu tri cha ho theo phwong phap va hinh thiec phi hop véi
tudi tac, ngon ngl va kha nang thong hiéu cta ‘bénh nhan. Tuan theo cac luat ve Dan quyéen, Bao luat Ngudi My
Khuyét tat va Uy ban Lién hop, Legacy cung cap nhixng phwong phap tiép xdc véi bénh nhan hivu higéu nhét.

Legacy cung cap dich vu ngon ngt mién phi cho nhirng ngwdi ngdn nglr chinh khong phai 1a tléng Anh va dich vu
théng dich vién dwoc cung cép trong toan té chirc. Legacy cho nhan vién blet la t& chire ludn c6 dich vu théng dich vién
va gidp cho bénh nhan ciing nhw gia dinh cda ho dé& dang trong viéc yéu cau dwoc gilp d& déi véi nhivng nhu cau vé
giao tiép.

Legacy c6 nhan vién théng dich néi tiéng Tay Ban Nha tai Legacy Good Samaritan va cac bénh vién

Legacy Emanuel cung nhu tai cac y vién; ngoai ra, t6 chirc dung cac co quan thong dich theo hop dong tai tat cé cac
dia diém dich vu cta Legacy dé cung cap thong tin phién dich (bang I&i hodc béng van ban) béng nhiéu th tiéng va
cho nguai khiém thinh. Quy dinh ca Legacy, Interpreters for Hearing Impaired and Non-English Speaking Patients
(Théng dich vién cho bénh nhan khiém thinh va khéng néi tiéng Anh) (100.32), xac dinh cac tha tuc vé viéc bénh nhan
duwoc cung cap dich vy théng dich vién.

Legacy cung cap tai liéu, vat dung, dich vu va sy tro' gidip mién phi cho ngwdi khuyét tat dé tiép xac dé dang véi ching
t6i nhu:

«  Théng dich vién ngdn ngi ky hiéu day ddi kha nang
«  Théng tin béng van ban bang hinh thirc dién t
+ Dién thoailoai TTY

C4 nhan nao can sy tro gidp, tai liéu, vat dung hoac dich vu vé ngén ngir cé thé yéu ciu dwoc cap dich vu t tAt cd cac
nhan vién cla Legacy.

C4 nhan nao nghi réng Legacy da khong cung cap cho ho nhirng dich vu nay hoac ky thi ho bdng mét cach nao khac vi
ly do chiding téc, mau da, nguén goc quoc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, gi¢i tinh hodc nhan dang gii tinh, c6 thé
khiéu nai véi Phong phu trach van dé tuan tha cha Legacy bang céch:

«  Goi cho dweng day néng vé van dé tuan tha tai sé 1-800-820-7478
e Bao cao trén mang tai https://www.reportlineweb.com/legacyhealth
«  GUi emai vé compliancerofficer@lhs.org

LEGACY

HEALTH



Ngoai ra, quy vi cling c6 thé nop don khiéu nai vé dan quyen v&i Phong Dan quyén thudc Bd Y té X& hoi Hoa Ky bang
phwong phap dién t& qua Céng théng tin vé khiéu nai ctia Phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc g thw hay goi dién thoai vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai dwoc cung cép tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s& 1-800-495-7076



