
Legacy Health

1919 N.W. Lovejoy St.
Portland, OR 97209

November 3, 2026

Dear Legacy Health Patient, 
 
I am writing to share important information about your health insurance coverage. After 
careful review of our contract with Humana Medicare Advantage, Legacy Health has 
made the difficult decision to end our agreement effective December 31, 2026. 

Legacy regularly reviews insurance contracts to ensure they accurately reflect the rising 
cost of healthcare. After reviewing our agreement with Humana Medicare Advantage, 
we found the difference between reimbursement rates and the actual cost of care is not 
financially sustainable. 

We recognize the stress this situation creates for you. We are grateful to be your 
healthcare provider and hope to continue serving you. We are sharing this information 
now to help make this a smooth transition. If you would like to continue to access Legacy 
providers and services beyond December 31, 2026, you will need to enroll in Original 
Medicare or choose a different Medicare Advantage Plan.

Medicare Annual Open Enrollment runs from Oct. 15 to Dec. 7, 2026. This is the time to 
review your options and make changes to your coverage for the upcoming year. There 
are many Medicare Advantage plans that include Legacy Health as part of their network. 
You can find a list of plans we contract with at legacyhealth.org/insurance.

If you have questions about Medicare plans, certified counselors are available through 
Statewide Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA). In Oregon call 800-722-4134 or 
visit shiba.oregon.gov. In Washington call 800-562-6900 or visit insurance.wa.gov/shiba. 

Visit legacyhealth.org/HumanaContract to learn more and to find answers to frequently 
asked questions. For questions about your insurance coverage or benefits, please 
contact Humana using the phone number on the back of your member ID card.

Thank you for trusting Legacy Health with your care. We value your trust and remain 
committed to providing the care that you deserve and expect.

Sincerely,
 

Merrin Permut, MHA
Vice President and Chief Population Health Officer
Legacy Health

Why did I get this letter?   
We sent this letter to Legacy 
Health patients living in 
Oregon and Washington 
who we believe are 
members of the Humana 
Medicare Advantage plan. If 
you are no longer insured by 
Humana, you may disregard 
this letter.
 
Can I continue to see my 
Legacy Health doctor? 
To remain in-network with 
Legacy and continue to see 
your doctor, you need to 
enroll in Original Medicare or 
choose a different Medicare 
Advantage plan. Medicare 
Annual Open Enrollment is 
Oct. 15 to Dec. 7, 2026. This 
is the time to make changes 
to your coverage for the 
upcoming year.  
 
Where can I find more 
information?  
Visit legacyhealth.org/
HumanaContract

en español 
ha pycckom

3 de noviembre de 2026

Estimado paciente de Legacy Health: 
 
Le escribo para comunicarle información importante sobre su cobertura de seguro 
médico. Tras una cuidadosa revisión de nuestro contrato con Humana Medicare 
Advantage, Legacy Health ha tomado la difícil decisión de poner fin a nuestro acuerdo 
con vigencia a partir del 31 de diciembre de 2026. 

Legacy revisa periódicamente los contratos de seguro para garantizar que reflejen con 
exactitud el aumento de los costos de la atención médica. Después de revisar nuestro 
acuerdo con Humana Medicare Advantage, encontramos que la diferencia entre las 
tasas de reembolso y el costo real de la atención no es financieramente sostenible. 

Somos conscientes del estrés que esta situación le genera. Estamos agradecidos 
de ser su proveedor de atención médica y esperamos seguir prestándole servicios. 
Compartimos esta información ahora para ayudar a que esta transición sea lo más 
fluida posible. Si desea seguir accediendo a los proveedores y servicios de Legacy 
después del 31 de diciembre de 2026, necesitará inscribirse a Medicare Original o 
elegir un plan de Medicare Advantage diferente.

La inscripción abierta anual de Medicare es del 15 de octubre al 7 de diciembre de 
2026. Este es el momento de revisar sus opciones y hacer cambios en su cobertura 
para el próximo año. Hay muchos planes de Medicare Advantage que incluyen a 
Legacy Health como parte de su red de proveedores. Puede encontrar una lista de 
planes con los que tenemos un contrato en legacyhealth.org/insurance.

Si tiene preguntas sobre los planes de Medicare, puede ponerse en contacto con 
asesores certificados a través de Statewide Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA). 
En Oregon llame al 800-722-4134 o visite shiba.oregon.gov. En Washington llame al 
800-562-6900 o visite insurance.wa.gov/shiba. 

Visite legacyhealth.org/HumanaContract para más información y encontrar 
respuestas a preguntas frecuentes. Para preguntas sobre la cobertura o beneficios de 
su seguro, póngase en contacto con Humana llamando al número de teléfono que 
figura en el reverso de su tarjeta de ID de miembro.

Gracias por confiar en Legacy Health para sus necesidades de atención médica. 
Valoramos su confianza y seguimos comprometidos a ofrecerle la atención que usted 
se merece y espera.

Atentamente,

Legacy Health

1919 N.W. Lovejoy St.
Portland, OR 97209
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Merrin Permut, MHA
Vicepresidenta y Directora de Salud de la Población
Legacy Health

¿Por qué he recibido esta 
carta?
Enviamos esta carta a 
los pacientes de Legacy 
Health que viven en 
Oregon y Washington y 
que creemos son miembros 
del plan Humana Medicare 
Advantage. Si ya no tiene un 
seguro con Humana, puede 
ignorar esta carta.

¿Cómo puedo seguir 
atendiéndome con mi 
médico de Legacy Health? 
Para permanecer en la 
red con Legacy y seguir 
atendiéndose con su 
médico, necesita inscribirse 
a Medicare Original o elegir 
un plan Medicare Advantage 
diferente. La inscripción 
abierta anual de Medicare 
es del 15 de octubre al 7 de 
diciembre de 2026. Este es el 
momento de hacer cambios 
en su cobertura para el 
próximo año. 

¿Dónde puedo encontrar 
más información?  
Visite legacyhealth.org/
HumanaContract

en español 
ha pycckom
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