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3 de noviembre de 2026
Estimado paciente de Legacy Health:

Le escribo para comunicarle informacién importante sobre su cobertura de seguro
médico. Tras una cuidadosa revision de nuestro contrato con Humana Medicare
Advantage, Legacy Health ha tomado la dificil decisién de poner fin a nuestro acuerdo
con vigencia a partir del 31 de diciembre de 2026.

Legacy revisa periédicamente los contratos de seguro para garantizar que reflejen con
exactitud el aumento de los costos de la atencion médica. Después de revisar nuestro
acuerdo con Humana Medicare Advantage, encontramos que la diferencia entre las
tasas de reembolso y el costo real de la atencién no es financieramente sostenible.

Somos conscientes del estrés que esta situacion le genera. Estamos agradecidos
de ser su proveedor de atencién médica y esperamos seguir prestandole servicios.
Compartimos esta informacién ahora para ayudar a que esta transicion sea lo mas
fluida posible. Si desea seguir accediendo a los proveedores y servicios de Legacy
después del 31 de diciembre de 2026, necesitara inscribirse a Medicare Original o
elegir un plan de Medicare Advantage diferente.

La inscripcion abierta anual de Medicare es del 15 de octubre al 7 de diciembre de
2026. Este es el momento de revisar sus opciones y hacer cambios en su cobertura
para el préximo ano. Hay muchos planes de Medicare Advantage que incluyen a
Legacy Health como parte de su red de proveedores. Puede encontrar una lista de
planes con los que tenemos un contrato en legacyhealth.org/insurance.

Si tiene preguntas sobre los planes de Medicare, puede ponerse en contacto con
asesores certificados a través de Statewide Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA).
En Oregon llame al 800-722-4134 o visite shiba.oregon.gov. En Washington llame al
800-562-6900 o visite insurance.wa.gov/shiba.

Visite legacyhealth.org/HumanaContract para mds informacion y encontrar
respuestas a preguntas frecuentes. Para preguntas sobre la cobertura o beneficios de
su seguro, péngase en contacto con Humana llamando al nimero de teléfono que
figura en el reverso de su tarjeta de ID de miembro.

Gracias por confiar en Legacy Health para sus necesidades de atenciéon médica.
Valoramos su confianza y seguimos comprometidos a ofrecerle la atencién que usted
se merece y espera.

Atentamente,
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Vicepresidenta y Directora de Salud de la Poblacién
Legacy Health
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Legacy Health

1919 N.W. Lovejoy St.
Portland, OR 97209

i{Por qué he recibido esta
carta?

Enviamos esta carta a

los pacientes de Legacy
Health que viven en
Oregon y Washington y
que creemos son miembros
del plan Humana Medicare
Advantage. Si ya no tiene un
seguro con Humana, puede
ignorar esta carta.

¢{Cémo puedo seguir
atendiéndome con mi
médico de Legacy Health?
Para permanecer en la

red con Legacy y seguir
atendiéndose con su
médico, necesita inscribirse
a Medicare Original o elegir
un plan Medicare Advantage
diferente. La inscripcién
abierta anual de Medicare
es del 15 de octubre al 7 de
diciembre de 2026. Este es el
momento de hacer cambios
en su cobertura para el
proximo afo.

¢Doénde puedo encontrar
mas informacién?

Visite legacyhealth.org/
HumanaContract



